Vnitfni pravidla pro uZivatele pecovatelské sluzby Trest

VaZeni uzivatelé socialni sluzby,

jsme radi, Ze vyuzivate nasich sluzeb. Pro lepsi informovanost, Vam zde preddvame zakladni informace o
nasi sluzbé.

Kontakt — poskytovatel socialni sluzby

Pecovatelska sluzba Trest, Palackého 943/21, 589 01 Trest.

Telefony:

vedouci PS - 607 681 297, socialni pracovnik - 604 813 304, kancelar PS - 567 224 793 (lze zanechat zpravu
na zaznamniku)

e-mail: dps@trest.cz

WWW.mojeopora.cz

I. Zakladni informace

Pecovatelska sluzba Trest je terénni sluzba dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Poskytuje se na zakladé pisemné smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem.

Sluzba je poskytovana seniorlim a lidem se zdravotnim znevyhodnénim, ktefi z dlivodu véku,
zdravotniho postizeni nebo nepfiznivého zdravotniho stavu potrebuji pomoc pfi zvladani béznych dennich
¢innosti. Terénni sluzba je poskytovana dle potreb uZivateld na izemi mésta Trest a jeho mistnich ¢asti
Salavice, Cenkov a Bukova a dale v obcich Hodice, Jezdovice, Riizend, Otin u Stonafova, Panenska Rozsi¢ka,
Pavlov a jeho mistni ¢asti Stajisté a Bezdékov. Ddale na Uzemi méstyse Batelov a jeho mistnich ¢asti Lovétin,
Nova Ves, Bezdécin a Racov a také na Uzemi méstyse Stonarov a jeho mistni ¢asti Sokolicko.

Vymezeni pojmtu

Poskytovatel — ten kdo poskytuje pédi, tj. PeCovatelska sluzba Trest
UZivatel/Klient — ten, kdo sluzbu vyuZiva, tj. vy

Organizace a zajisténi sluzby

PFi sjednavani sluzby je zjisténo, proc uZivatel potrebuje pecovatelskou sluzbu, s ¢im a jak ¢asto
potiebuje pomoci v oblasti péée o vlastni osobu a v péci o domacnost. Poskytovatel a uZivatel spole¢né
dojednaji konkrétni zplisob poskytovani péce a jednotlivé ukony. Rozsah a Cetnost sluzeb jsou sjednany pfi
uzavirani smlouvy. Je vytvoren individualni plan péce. Na vyzadani uzivatele se planovani sluzeb mohou
Ucastnit i dalsi osoby (pf. rodinni ptislusnici, jind blizka osoba apod.). Déle se pracovnik pecovatelské sluzby
setkava s uzivatelem pravidelné, kdy hodnoti prabéh sluzby a pripadné méni individualni plan. Pokud je
potreba rozsifit nebo naopak snizit poskytované sluzby je to mozné na zakladé dohody uzZivatele a
pracovnika sluzby. Prabéh sluzby a hodnoceni individualniho planu je pisemné zaznamenan v dokumentaci
uZivatele.

Predani klict

UZivatel je povinen umoznit pracovnikovi pristup na misto smluvené k poskytovani sluzby a zajistit
podminky potfebné pro jeji vykon. Pokud nelze pristup na misto smluvené k poskytovani sluzby zajistit
jinak, vyuZiva pracovnik klice poskytnuté uzivatelem na zakladé zaznamu o prevzeti klici. Mimo dobu
poskytovani sluzeb uklada pracovnik klice do uzamykatelné skfiriky v pracovné pecovatelek. Dojde-li
k situaci, Ze je nutna ndhla hospitalizace uzivatele za pritomnosti pecovatelky a nelze uzivateli kli¢ predat
(napf. z ddvodu bezvédomi) je pracovnik povinna po radném uzamceni bytu kli¢ zabezpecit za pritomnosti
druhé osoby a predat jej k Uschové v kanceldfi PS. Vzniklou situaci zapiSe do dokumentace uzivatele.
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Dokumentace

Poskytovatel je povinen vést potfebnou dokumentaci o poskytovani pecovatelské sluzby.
Dokumentace uZivatele obsahuje zapis ze socialniho Setfeni, souhlas se zpracovanim osobnich udaj,
smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby, individualni plan péce, jeho hodnoceni a zaznam o pribéhu
péce. UZivatel ma pravo nahlédnout do této dokumentace, a to na zakladé predchozi dohody o zplsobu a
Case, kdy uZivatel mize do své dokumentace nahlédnout.

Zajisténi sluzby

Sluzby jsou poskytovany uZivateli na zakladé jeho potfeb a moznosti sluzby. Vsechny ukony provadi
pracovnici v souladu s predpisy BOZP. Nejsou — li pro poskytnuti tkonu vytvoreny vhodné podminky (tzn.
muZe byt ohrozena bezpecnost klienta, pracovnice nebo nékoho jiného), pracovnice jej mize odmitnout.
V extrémnim pfipadé muze dojit az k vypovézeni smlouvy. Poskytnuti sluzeb dals$i osobé v rodiné je
podminéno uzavienim samostatné smlouvy s touto osobou.

Pracovnik pecovatelské sluzby vykonava smluvené sluzby v dohodnutém rozsahu, na dohodnutém misté a
v dohodnuty Cas. V pripadé, Ze nemUZe poskytovatel ze zavaznych dlivodd poskytnout sluzbu v dohodnuty
¢as a rozsahu, informuje uZivatele o této zméné telefonicky nebo osobné.

Dle potreby se rozumi potieba uzivatele mit zajistény ukon v urcitém case s ohledem na kapacitni moznosti
sluzby. Pokud uZivatel z predvidatelnych divod( nebude chtit sluzbu ve smluveny den vyuzit, je povinen
oznamit tuto skutecnost pracovnikovi sluzby. V. mimoradnych situacich (napf. snéhova kalamita, vypadek
personalu) miZe dojit k omezeni ¢i zméné poskytovani sluzby.

Uhrada za poskytnuté sluzby

Vyse Uhrad za sluzby je dana Uhradami za sluzby, které jsou v souladu s Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a
jsou prilohou smlouvy. Do uhrad za sluzby se zapocitava skutecné spotirebovany ¢as nezbytny k jejich
zajisténi, pokud poskytovani téchto ukonl netrva celou hodinu, tak se vyse uhrad pomérné krati.

Reseni krizovych a nouzovych situaci

V pfipadé, Ze uzivatel pfi predem sjednané ndvstéve neotevira a pracovnici pecovatelské sluzby maji
podezfeni, ze by mohlo byt ohroZeno zdravi nebo Zivot uzivatele a neni mozno spojit se s Zddnou kontaktni
osobou, ani se sousedy, je vznesen dotaz v pfijmové kanceldfi nemocnice. Pokud neni prokazano, Ze by byl
uzivatel hospitalizovan, jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky zachranného systému. UzZivatel si je védom,
Ze tento postup muZe znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na
bytovém zafizeni a je proto v jeho zdjmu ohlasovat zmény telefonnich Cisel a oznamit pracovnikovi nebo
telefonicky v kancelafi PS moZnou neptitomnost. V pfipadé, Zze dojde k onemocnéni vétsiny pracovniki
sluzby, m{iZe dojit k omezeni rozsahu poskytované sluzby. O této zméné bude uZivatel informovan osobné
nebo telefonicky pracovniky sluzby. V pfipadé, Ze dojde k poruse na sluzebnim vozidle a nebude moci byt
zajisténa terénni sluzba — rozvoz obédu, bude o této skutecnosti uzivatel informovan pracovniky sluzby.

1. Zakladni prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele pecovatelské sluzby

Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele jsou upraveny zejména v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby. Ddle jsou detailné sepsany ve Standardech kvality
poskytovani pecovatelské sluzby. Konkrétné ve Standardu €. 2. UZivatel ma moznost do Standard(
nahlédnout v kancelari Pecovatelské sluzby.

11l. Popis poskytovanych sluieb Pedovatelské sluzby Trest

Pti poskytovani Pecovatelské sluzby Trest respektujeme klientovu osobnost a nechavame uzivatele
délat ukony, které zvladne vykonat samostatné.

Cinnosti, které se vztahuji k péci o vlastni osobu a osobni hygienu jsou prioritou v Ukonech peéovatelské
sluzby Trest. Musi byt domluveny alespori 2 pracovni dny predem.



1. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

1/A) POMOC A PODPORA PRI PODANI JIDLA A PITi

Ukon zahrnuje dpravu jiz hotového pokrmu. Pracovnik pomaha klientovi s podanim hotového jidla. To
znameng3, Ze jidlo je uz uvarené nebo koupené. Pracovnik ho miZe ohfat, dochutit, nakrajet nebo rozmélnit
podle potreby. Poté ho naserviruje na talif a pfinese klientovi na jeho obvyklé misto. Pokud se klient
nedokdzZe najist sam, pracovnik ho nakrmi. Pti podavani jidla se fidi tim, na co je klient zvykly — naptiklad
jaké pouziva nadobi nebo pribor. Soucasti pomoci je také priprava piti a dohled nad pitnym rezimem
klienta.

1/B) POMOC PRI OBLEKANI A SVLEKANI VEETNE SPECIALNiICH POMUCEK

Touto pomoci se rozumi pfiprava obleceni, obuvi a pomucek. Rozsah pomoci zavisi na fyzickych
schopnostech a zdravotnich moznostech klienta. Pracovnik pfimo vykonava nebo pouze pomaha

s oblékanim, svlékanim, zapinanim a rozepindnim knofli¢kd a zip(, obouvanim nebo zavazovanim obuvi
a upinanim specialnich pomucek jako jsou napriklad: protézy, kylni pasy, korzety, ortézy, kompresni
puncochy apod.

1/C) POMOC PRI PROSTOROVE ORIENTACI, SAMOSTATNEM POHYBU VE VNITRNiM PROSTORU |
VNEJSiM PROSTORU

Pomoc s orientaci a pohybem uvnitf domu se poskytuje bud pfimym, nebo nepfimym doprovodem. P¥i
pfimém doprovodu se klient drzi pracovnika, pfi nepfimém jej pracovnik navadi slovné, otevira dvere nebo
odstranuje prekazky. Pokud klient nem{Ze chodit sdm, musi si sam zajistit kompenzacni pomcky, jako jsou
hole, vozik nebo choditko. Domacnost musi byt pfizplisobena — napfiklad bez vysokych praht a s
dostatkem prostoru. U nepohyblivych klientl poskytujeme péci pouze na IGzku. Pokud si klient odmitne
pofidit polohovaci postel, mize byt péce odmitnuta nebo ukonéena z bezpecnostnich dlvodu. Klient si
muze pomUcky zapGjcit i v nasi pljcovné a s jejich vybérem radi pomUzeme.

1/D) POMOC PRI PRESUNU NA LUZKO NEBO VOZiK

U ¢astecné mobilniho klienta pracovnik dopomaha klientovi podle jeho fyzickych schopnosti od pfistaveni
voziku, zveddni klienta z lGzka/voziku aZ po pridrzovani klienta pfi presedani. U pIné imobilniho klienta musi
byt domacnost vybavena zvedakem, pfipadné za pomoci rodinného prislusnika. Postel klienta by méla byt
polohovaci, pfistupna ze 3 stran a vybavena hrazdi¢kou. Po pracovnikovi nikdo nemuzZe pozadovat, aby bez
potfebnych pomicek premistovala klienta, kvili bezpecnosti pecovatelky, ale i klienta samotného. Pokud
toto nebude respektovano, mulze tato skutecnost byt divodem k neposkytnuti/ukonéeni péce.

2. POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU

2/A) POMOC PRI UKONECH OSOBNI HYGIENY

Pomoc s osobni hygienou se prizplsobuje moZnostem klienta tak, aby byla zajisténa jeho bezpecnost i bez-
pecnost pracovnika. Pokud se klient dokaze samostatné pohybovat nebo presunout na vozik ¢i sprchovaci
Zidli a domacnost je k tomu uzplsobena, hygiena probiha v koupelné — napfriklad ve sprse, ve vané nebo u
umyvadla. O tom, kde a jak bude hygiena provedena, rozhoduje pracovnik.

U zcela imobilnich klientd musi byt v koupelné zvedak. Pokud chybi, hygiena se provadi na lGzku. Pokud si
klient odmitne poridit polohovaci postel, mize to byt ddvodem k odmitnuti nebo ukonceni péce z bezpec-
nostnich ddvoda.

Ukony osobni hygieny zahrnuji napiiklad myti a suseni rGznych &asti téla, intimni hygienu, pédi o Usta, ma-
zani téla krémem, ¢esani vlast nebo vyménu inkontinencénich pomucek. Pouzivaji se klientovy vlastni hygie-
nické potreby (napt. mydla, Sampony, rucniky).

Koupel ve stfedisku osobni hygieny (SOH) — je pro mobilni klienty, ktefi se nemohou koupat doma kvli
zdravotnim nebo stavebnim bariérdm, nabizime koupel v hygienickém stredisku. Hygienické potieby zajis-
tuje Pecovatelska sluzba Trest, ale klient si mGze prinést i vlastni — cena se tim vsak neméni. Svoz klient( na



koupani se provadi po domluvé, ale je nutno se prizplsobit pracovnimu rozvrhu auta. V pfipadé dovozu do
stfediska osobni hygieny je Uctovana cesta za senior taxik.

2/B) POMOC PRI ZAKLADNI PECI O VLASY A NEHTY

Zakladni péce o vlasy zahrnuje jejich umyti, vysuseni a u¢esani. Pokud si klient pfeje i zastfizeni vlasl a pra-
covnik si na to netroufa, pfedda kontakt na profesionalni kadernici. Péce o nehty zahrnuje ostfihani, zapilo-
vani a ocisténi nehtd. Pokud je vSak nutny odborny zasah (napf. u zarostlych nehtli nebo u klientl s cukrov-
kou), muze byt ukon odmitnut. V takovém pripadé doporucime profesionalni pedikérku. Pracovnik muze
také oholit nebo zastfihnout vousy na obliceji. K péci o vlasy, vousy a nehty se pouZzivaji klientovy vlastni
nastroje. U ambulantni péce (ve stfedisku osobni hygieny) poskytuje potfebné pomucky Pecovatelska
sluzba Trest.

2/C) POMOC PRI POUZITI WC

Se rozumi pouziti WC misy, toaletniho kresla, podlozni misy nebo mocové ldhve. Je zde zahrnuto: pomoc pfi
svlékani svrchniho a spodniho pradla, odstranéni inkontinencnich pomucek, pridrzeni klienta pfi usedani na
misu, otfeni po vykonané potrebé, pomoc pfi vstavani, obleceni Cistého pradla a inkontinencnich pomucek.
Klient je povinen zajistit desinfekéni prostfedky na WC a pripadné dalsi potfebné pomcky. Soucéasti muize
byt natieni intimnich partii, zpravidla jako prevence opruzenin.

3. POSKYTNUTi STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

3/A) DOVOZ OBEDA A ZAPUJCENI JIDLONOSICU

Pfi dovozu obéda klient dostane také jidlonosice, které jsou v termonadobdch vilastnénych Pecovatelskou
sluzbou Trest. Tyto nadoby udrzuji jidlo teplé podle hygienickych pravidel a jidlo je uréeno k okamzité spo-
trebé. Klient je povinen nadoby umyt a utfit do sucha, i kdyz se znovu myji v Zakladni Skole. Pokud klient
nadoby neudrzuje Cisté ani po upozornéni, mize mu byt dovoz obéda zrusen. Klient je odpovédny za na-
doby po jejich prevzeti a musi uhradit Skodu, pokud je nadoba poskozena nebo ztracena.

Pokud obéd neni v poradku (chybi jidlo, miska nebo je zavadné), musi klient okamzité kontaktovat Pecova-
telskou sluzbu Trest na tel. 567 224 793, pfipadné nechat zpravu na zaznamniku.

Dodavatelem obédu je Zakladni skola Trest. V dobé prazdnin nebo svatkd, kdy skola nevafi, zajisti Pe¢ova-
telska sluzba jiného dodavatele (napf. ZD RoStyn Hodice). O vikendech a svatcich mize klient, ktery nema
rodinu, dostavat zachlazenou stravu z mistnich obchodu.

Klient si musi naplanovat, ve které dny chce obédy dovazet, a tyto dny jsou uvedeny ve smlouvé. Obédy
nelze ménit podle jidelnicku. Jidelnicky se rozdavaji vidy na zacatku tydne pro tyden nasleduijici.
Objedndvky obédl na cely tyden je tfeba nahlasit do ¢tvrtka do 10 hodin rano — osobné, telefonicky nebo
predanim jidelni¢ku s oznacenim. Akutni zmény (pfihlaseni/odhlaseni) Ize nahlasit nejpozdéji den predem
do 10 hodin rano.

Platba za obédy se hradi na zacatku nasledujiciho mésice spolecné s platbou za pecovatelské sluzby. Pokud
klient nezaplati vcas, dovoz obéda se mu zrusi az do Uhrady dluzné c¢astky. Opakované neplaceni mize vést
k ukonceni dovozu. Obédy jsou dovazeny mezi 10:00 a 13:00, cas a zpUsob predani se domlouvaji individu-
alné. Cas je orientadni a mGze se lisit podle dopravy a po¢tu obédd.

3/B) POMOC PRI PRIPRAVE JiDLA A PITi

Klient si pripravuje jidlo a piti sdm ve své domacnosti a z vlastnich surovin. MlZze mu byt poskytnuta pomoc
pti ¢innostech, které sam klient nezvlada (napt. oloupani brambor, zeleniny, nakrdjeni potravin).

3/C) PRIPRAVA A PODANI JIDLA A PITI

Pracovnik pripravuje klientovi jednoduché jidlo (snidané, svaciny nebo vecere) v jeho domacnosti a
z klientovych surovin. Tepla jidla nevafime, pouze ohfivame jiz hotové, uvarené jidlo. Pracovnik serviruje
klientovi jidlo na talif a poda jidlo klientovi na misto, na kterém je zvykly jist. Pokud je klient pohybové



omezen nebo mu jeho zdravotniho stav neumoznuje se najist sdm, pracovnik mu fyzicky pokrm poda.
Stejné mu pfipravi i piti.

4. POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI

4/A) BEZNY UKLID A UDRZBA DOMACNOSTI

Uklidy nejsou hlavni ¢innosti Pec¢ovatelské sluzby Trest a zajistuji se v nezbytném Zivotnim prostoru uZiva-
tele, tj. kuchyné, loznice, obyvaci pokoj, socidlni zafizeni, spojovaci chodby. Uklid se provadi jen v mistnos-
tech, které klient vyuziva (napriklad klient na lGZzku ma uklid jen v jedné mistnosti). Pfed zapocetim prace se
pracovnik domluvi s uzivatelem na jejim rozsahu. Myti oken se déla pouze pti volné kapacité a pokud klient
pravidelné vyuZivd bézny uklid. Pokud neni dojednano jinak, tak pracovnik pouziva klientovy pomucky na
uklid, které musi byt pIné funkéni (ne poSkozené, Spinavé apod.). Pokud dojde k ne¢ekanym organizacnim
problémdm nebo nedostatku personalu, uklid mlze byt zruSen nebo presunut po dohodé s klientem.
Bézny uklid zahrnuje: zameteni, vysdvani nebo vytirani podlah, utfeni prachu (klient musi predméty od-
stranit), uklid toalety a koupelny (bez obkladu), uklid pradla a potravin, myti a utfeni nddobi a diezu, utfeni
kuchynské pracovni desky (bez dvirek skiinék), vyneseni odpadkl a prevleceni lGzkovin.

4/B) POMOC PRI ZAJISTENI VELKEHO UKLIDU DOMACNOSTI (nap¥. sezonniho uklidu)

Pecovatelska sluzba Trest provadi velky uklid, kam patfi Ukony bézného uklidu rozsifené o umyti radiatord,
dvefri, myti vitrin, lesténi nabytku, myti svitidel, dveri, kuchyrskych spotrebicd a linky, odmrazovani mraz-
nicky, uklid skfini, osprchovani kvétin. Dale umyti obkladl v kuchyni a socialnich zafizenich. Sundavani a
véseni zaclon provadime jen, pokud je zajisténa bezpecnost Ukonu. Myti oken je provadéno pomoci okenni
stérky, ramy na oknech z bezpe¢ného dosahu. Uklid je provadén dle volné ¢asové kapacity pecovatelské
sluzby a musi byt sjedndan alespori 7 dni dopiedu. Uklid po malovéni, po rekonstrukcich, nebytovych pro-
stor, pld, sklep(, zahrad a uklid velmi zanedbanych prostor provadéji uklidové sluzby. PeCovatelska sluzba
muze klientovi predat kontakty, pfip. dle prani klienta ukon sjednat (domluvit termin a rozsah uklidu).
Céstku za uklid pak hradi klient sjednané firmé podle sazebniku této firmy.

4/C) DONASKA VODY

Tento ukon se poskytuje jen pfi havarii vodovodu nebo pokud klient ma pouze studnu bez pfipojeni k
vodovodu. Klient si musi zajistit Cisté nadoby, které nesmi vazit vice nez 10 kg, a zdroj vody musi byt do 100
metr{. Pokud je dal, pracovnik koupi balenou vodu, kterou klient hradi sdm. Dodava se jen nezbytné
mnozstvi vody na vareni, zakladni hygienu, splachovani WC a myti nadobi.

4/D) TOPENiI V KAMNECH VCETNE DONASKY A PRIPRAVY TOPIVA, UDRZBA TOPNYCH ZARIZENI

Ukon nezahrnuje skladani uhli ¢i sekani dfivi. Mysli se jim donaska uhli a dfivi do bytu klienta, zatopeni a
pfiloZzeni do kamen. Jako udrzba topnych zafizeni se rozumi ocisténi povrchu, vymeteni a vyneseni popela.
Pfed topenim v kamnech musi byt pracovnik dikladné sezndmen s jejich obsluhou. Tento ukon je
poskytovan pouze v domacnosti, kde jsou kamna jedinym zdrojem vytapéni.

4/E) BEZNE NAKUPY A POCHUZKY

Pochtizka znamena vyfizeni zaleZitosti mimo domov, napf. u Iékare, na posté, na Uradech apod.

BéZny nakup zahrnuje denni nakup potravin a osobnich potieb, nesmi vSak vazit vice nez 10 kg.

Do casu ukonu se pocita: cesta ke klientovi, sepsani seznamu, prevzeti penéz, nakup, pripadné cekani,
cesta zpét, predani véci a penéz. Pracovnici nesmi pouzivat klientovu platebni kartu.

Nepravidelny ndkup nebo pochlzku je nutné nahlasit alespon 1 pracovni den predem do 13:00.

Klient (sdm nebo s pomoci) pfipravi Citelny seznam s pfesnymi poZadavky a uvede ¢astku penéz, kterou na
nakup dava. Pracovnik pfed nakupem penize a seznam zkontroluje. Klient si pfipravi pevnou tasku a pené-
Zenku, které budou uréené jen pro nakupy. Pfi jednom nakupu lze koupit jen 1 baleni mineralky nebo
mléka.



Nakupy se provadéji v prodejnach v Tresti. Pokud dané zboZi neni v nabidce, zajisti ho pracovnik jinde
podle mozZnosti nebo prani klienta. Pokud je nakup ve vice prodejnach, zapocitava se celkovy ¢as nakup( ve
vSech téchto prodejnach. Pracovnik pfi predani ndkupu provede i vyuctovani.

4/F) VELKY NAKUP

Velky ndkup zahrnuje ndkup nad rdmec bézného (napf. obleceni, lGzkoviny, domaci potireby). Celkova vaha
nesmi pfesahnout 10 kg na jednoho pracovnika. Klient musi mit pfipravenou pevnou tasku a penézenku s
hotovosti a nakupnim seznamem, urcené jen pro tento Ucel. Pfi koupi vétSich véci (napf. lednice) zajistime
pomoc se zprostfedkovanim dopravy. Platebni kartu pracovnici nepouzivaji. Nepravidelny nakup je nutné
nahlasit aspon den pfedem do 13:00.

4/G PRANI A ZEHLENi OSOBNIiHO A LOZNiHO PRADLA, POPRIPADE JEHO DROBNE OPRAVY

v vl

Pradlo se pere v pradelné Pecovatelské sluzby Trest. Klient ho preda po domluveé pracovnikovi nebo fidic¢i v
pevné tasce oznacené jménem. Lze priloZit seznam s poctem kusl — bez néj nelze pozdéji resit reklamace
(napt. zaména nebo ztrata). Pradlo se vypere, ususi, vyzehli, sloZi, zvazi a zapiSe. Cena zahrnuje i dovoz a
odvoz pradla, plati se pouze podle vahy (v kg). Pouzivame vlastni praci prostfedky, avivaz a Skrob —jsou v
cené. Drobné opravy zajisti externi sluzba. Pracovnik mize pradlo do provozovny dorucit — klient zaplati
pochlzku + cenu opravy.

5. ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

5/A) DOPROVAZENI DOSPELYCH DO SKOLY, SKOLSKEHO ZARIZENi, ZAMESTNANI, K LEKARI, NA
ORGANY VEREJNE MOCI A INSTITUCE POSKYTUJICi VEREJNE SLUZBY A DOPROVAZENI ZPET

Doprovod zajistujeme napt. k |ékafi, na Ufady, nakupy, do skoly, na hibitov, do zaméstnani a zpét.

Pokud doprovod neni predem uveden ve smlouve, je potieba ho nahlasit alespon 7 dni pfedem. Jinak ho
nemusime byt schopni zajistit.

Pracovnik klienta doprovodi na misto, pocka na néj a pak ho odvede domu. Pokud klient vi, Ze se zdrzi déle,
mUzZe se pracovnik po domluvé vratit pozdéji.

Doprovod lze spojit s placenou sluzbou Senior Taxik:

e v Tresti je tfeba nahlasit jizdu 3 pracovni dny predem,
e mimo Trest alespon 7 dni pfedem.

6. POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTi

6/A) POMOC PRI KOMUNIKACI VEDOUCI K UPLATNOVANI PRAV A ZAJMU

Tato sluzba je uréena k podpore klientl pfi jednani s Grady, institucemi a dalSimi subjekty, aby mohli
ucinné uplatnovat sva prava a zajmy. Klientdm pomahame ziskat potfebné informace, vyridit osobni zalezi-
tosti a poskytneme konkrétni podporu — napfiklad pfi vyplnovani formulard, sepisovani zadosti nebo do-
pisQ. Asistujeme také pri telefonické nebo elektronické komunikaci s Urady a institucemi verejné spravy.
Cilem této pomoci je posilit samostatnost klientd a jejich schopnost aktivné si hajit sva prava. Sluzba neza-
hrnuje pravni ani odborné poradenstvi.

6/B) POMOC PRI VYRIZOVANi BEZNYCH ZALEZITOSTIi

Tato sluzba podporuje klienty v udrzovani jejich sobéstacnosti a kvality Zivota. Pomahame jim orientovat se
v dostupnych sluzbach, poskytujeme informace a vysvétlujeme potrebné kroky pfi vyfizovani kazdodennich
zalezitosti. Pomoc zahrnuje napf. vyfizeni posty, osobni korespondence, asistenci pfi pouzivani telefonu,

pocitace nebo internetu, i podporu pfi orientaci ve verejné dopravé. Soucasti sluzby je také pomoc pfi vypl-
novani jidelnich listk(i, objedndvani a odhlasovani obéd, zajisténi sluzeb jako kadernice, pedikérka ¢i lékar,

lllll

stitucemi, poskytovateli sluzeb nebo jejich blizkymi.



7. POMOC PRI ZAJISTENi BEZPECi A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM SOCIALNiIM PROSTREDI:

7/A) DOHLED, ABY OSOBA ZAVISLA NA POMOCI NEZPUSOBILA OHROZENi SOBE ANI SVEMU OKOLI

Cilem této sluzby je zajistit bezpedi klienta, predejit nebezpecnym situacim, v€as na né reagovat a zaroven
co nejvice podporit jeho sobéstacnost v bézném dennim Zivoté. Dohled poskytuje pracovnik formou osobni
navstévy v domacnosti, kdyz je klient doma sam nebo pecujici osoba neni pfitomna. Pfi této navstéveé pra-
covnik kontroluje stav klienta i prostredi, ve kterém Zije a zjistuje jeho aktudlni potfeby. Soudasti sluzby
muze byt dohled nebo asistence pfri uziti 1€k (napf. podani vody, otevieni davkovace, uloZeni lékl zpét),
méreni krevniho tlaku nebo cukru, nebo vypusténi mocového sacku. Pracovnik vSak nesmi Iéky pfipravovat,
davkovat ani posuzovat jejich spravnost, a nesmi provadét zadné zdravotnické ukony. Dohled také zahrnuje
podporu klienta pfi orientaci v dennim rezimu a v ¢innostech, které mu prinaseji radost a smysl. MGze pro-
bihat i mimo domov, napfiklad pfi doprovodu na prochazku. Délka dohledu neni pevné stanovena — muze
trvat i nékolik hodin, pokud to vyZaduje bezpeci a podpora samostatnosti klienta.

IV. Fakultativni ukony

- jsou sluzby, které jsou provadény nad ramec zakladnich Cinnosti pecovatelské sluzby.

»Senior Taxik” — tato sluzba zahrnuje dovoz k Iékafi, na postu, na ndkupy atd.

Poskytovani fakultativnich ukon( je vdzano na vyuzivani nékteré ze zakladnich ukon( pecovatelské sluzby a
nelze je poskytovat samostatné. Tato sluzba neni narokova, lze ji poskytnout v pripadé volné kapacity sluzby.
Tento Ukon je nutné sjednavat alespon 3 dny predem v pripadé cesty po Tresti a blizkém okoli. Pfi cesté mimo
Tredt je nutné sjednavat alespor 7 dni predem. Uhrada za fakultativni Gkony je stanovena v piiloze smlouvy.

V. Podavani stiznosti

Stiznosti na kvalitu poskytované sluzby nebo na chovani pecovatelek klient fesi s vedouci Pecovatelské
sluzby Trest, ktera je povinna ji vyresit do 30 dnl od doruceni. Pokud se stiznost netyka pfimo pecovatelské
sluzby, ale napfiklad kvality obéda nebo bytu v DPS, je stiznost postoupena na pfislusné pracovisté (kuchyné,
majetkovy odbor Mé&U). V pfipadg, 7e je stéZovatel znam, je vyrozumén ve stanovené lhté o vysledku
prosetreni stiznosti stejnou formou, jakou byla stiznost podana (Ustné, pisemné). Pokud chce klient zUstat
v anonymité, mliZe stiznost v pisemné formé vhodit do schranky, kterd je k tomuto ucelu v chodbé pred
vstupem do DPS. Vidy je proveden zapis o podané stiznosti (jak byla vyfeSena a jakou formou byl vyrozumén
stéZovatel). Pokud by stiZznost byla zavaznéjsiho charakteru nebo se tykala vedouci PeCovatelské sluzby, Ize se
obratit pisemnou formou na zfizovatele Pecovatelské sluzby, tj. Mésto Trest.

Stiznosti, podnéty a oznameni Mésto Trest - Cl. 18 Listiny zakladnich prav a svobod, ust. § 175 zakona ¢.
500/2004 Sb., spravni rad, ust. § 16a zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ust. §
102 odst. 2 pism. n) zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni).

Komu - stiznosti pfijimaji vsechny Utvary Méstského Gradu Trest. Prijem stiznosti, kterd nebyla podéana Ustné
nebo doruéena osobné a kterou nelze vyfidit do 10 dnd ode dne, kdy do3la M&U, musi byt stéZovateli
potvrzen pisemné do 5 dnl ode dne doruceni.

Jak - stéZovatelé své pisemné stiznosti zasilaji postou nebo je predavaji osobné, popf. jinym zplsobem (napf.
faxem, e-mailem...).

V pfipadé, Ze stéZovatel podani stiznosti ucini ustné a nelze ji ihned vyfidit, odpovédny zaméstnanec jej vyzve,
aby stiznost sepsal, a poskytne k tomu stéZovateli pfislusny tiskopis. V pfipadé, Ze vyhotoveni pisemné
stiznosti bude stéZovateli Cinit potize, odpovédny zameéstnanec mu poradi, jak stiznost sepsat, pfipadné
v individudlnich pfipadech o podani stiznosti sepiSe zaznam, ktery po precteni predlozi stéZovateli k podpisu.
V pfipadé stiznosti podané telefonicky si kontaktovany zaméstnanec vyzada jméno, pfijmeni a adresu
stéZovatele a zpracuje Uredni zaznam. V pripadé, Ze stéZovatel poZzadované informace odmitne sdélit, bude
s touto stiznosti naloZeno jako se stiznosti anonymni. Stiznosti v intencich spravniho fadu lze zaslat pouze
pisemné nebo e-mailem s elektronickym podpisem.

Vyfizeni - stiznosti musi byt proSetfeny a vyfizeny bezodkladné, nejdéle do 60 dnl ode dne, kdy byly
doru¢eny Méstskému ufadu Trest, jde-li o pUsobnost Zastupitelstva mésta Tresté, nejpozdéji do 90 dnl.



Stanovenou |hdtu lze prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni
stiznosti, a stéZovatel musi byt s prodlouzenim Ihdty vidy sezndmen. Anonymni stiZznosti se neprosetfuji.
Dalsi ustanoveni - Pozada-li stéZovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, prosetiuje se stiznost bez uvadéni
jména stéZovatele.

Podava-li stézovatel stiznost v téZze véci opakované, nadtizeny pracovnik odpovédného zaméstnance
prezkouma, zda pUvodni stiZznost byla radné prosetfena avyrizena. O vysledku prezkoumani je nutno
stéZovateli podat zpravu. Pokud stéZovatel i po prezkoumani poda tutéz stiznost znovu a neuvede dalsi nové
skutecnosti, které by mély vliv na vysledek Setfeni, neni nutno ji prosetrovat. Prislusny utvar stiznost ulozi
bez opatfeni a stéZovatele o tom pisemné vyrozumi.

StiZznost je povaZovana za vyfizenou, jakmile budou po jejim prosSetfeni ucinéna pfislusna opatreni k
napravé nebo bude stéZovateli zaslano pisemné sdéleni, jimzZ bude s patficnym odldvodnénim vyrozumén o
tom, proc¢ jeho stiznosti nebylo vyhovéno. O zplisobu vyfizeni podané stiznosti musi byt stéZovatel vidy
v nezbytné nutném rozsahu pisemné vyrozumén.

Vyfizuje - vSichni zaméstnanci a Utvary Méstského Uradu Trest.

Tento dokument je verejny material sluzby, byl vypracovan v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, dale v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Je platny od 1.8.2025.

Vnitfni pravidla pro uZivatele pecovatelské sluzby Trest byly schvaleny Radou Mésta Trest dne 2.7.2025 dle
prilohy PS_Ba 2025 67RM_04.



