Vnitfni pravidla pro uZivatele odlehcovaci sluzby Trest

VaZeni uzivatelé socialni sluzby,

jsme radi, Zze vyuzivate nasich sluzeb. Pro lepsi informovanost, Vam zde predavame zakladni
informace o nasi sluzbé.

Kontakt — poskytovatel socialni sluzby

Pecovatelska sluzba Trest, Palackého 943/21, 589 01 Trest.

Telefony:

vedouci PS - 607 681 297, socialni pracovnik - 604 813 304, kancelafr PS - 567 224 793 (lze
zanechat zpravu na zaznamniku)

e-mail: dps@trest.cz

WWWwW.mojeopora.cz

|. Zakladni informace

Odlehcovaci sluzba je terénni sluzba dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Poskytuje se na zakladé pisemné smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem.

Sluzba je poskytovana osobdm, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich
prirozeném prostredi. Cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek. Terénni
sluzba je poskytovana dle potreb uZivateld na Uzemi mésta Trest a jeho mistnich ¢asti
Salavice, Cenkov a Bukovd a déle v obcich Hodice, Jezdovice, Riizend, Otin u Stonarova,
Panenska Rozsicka, Pavlov a jeho mistni ¢asti Stajisté a Bezdékov. Dale na Uzemi méstyse
Batelov a jeho mistnich ¢asti Lovétin, Nova Ves, Bezdécin a Racov a také na Uzemi méstyse
Stonarov a jeho mistni ¢asti Sokolicko.

Vymezeni pojmtu

Poskytovatel — ten kdo poskytuje péci, tj. PeCovatelska sluzba Trest
UZivatel/Klient — ten, kdo sluzbu vyuZziva, tj. vy

Organizace a zajisténi sluzby

Pfi sjednavani sluzby je zjisténo, proc uzivatel potrebuje odlehcovaci sluzbu, s ¢im a
jak Casto potifebuje pomoci v oblasti péce o vlastni osobu a v péci o domacnost. Poskytovatel
a uzivatel spole¢né dojednaji konkrétni zplsob poskytovani péce a jednotlivé ukony. Rozsah a
Cetnost sluzeb jsou sjednany pfi uzavirani smlouvy. Je vytvoren individudlni plan péce. Na
vyzadani uZivatele se planovani sluzeb mohou Ucastnit i dalsi osoby (pf. rodinni pfislusnici,
jind blizka osoba apod.). Dale se pracovnik odlehcovaci sluzby setkava s uzivatelem
pravidelné, kdy hodnoti pribéh sluzby a pfipadné méni individualni plan. Pokud je potreba
rozsSitit nebo naopak snizit poskytované sluzby je to mozné na zakladé dohody uzZivatele a
pracovnika sluzby. Pribéh sluzby a hodnoceni individualniho planu je pisemné zaznamenan
v dokumentaci uzivatele.


mailto:dps@trest.cz
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Predani klica

UZivatel je povinen umoznit pracovnikovi pristup na misto smluvené k poskytovani
sluzby a zajistit podminky potrebné pro jeji vykon. Pokud nelze pristup na misto smluvené
k poskytovani sluzby zajistit jinak, vyuZiva pracovnik klice poskytnuté uzivatelem na zakladé
zdznamu o prevzeti klicG. Mimo dobu poskytovani sluzeb uklada pracovnik klice do
uzamykatelné skfinky v pracovné pracovnikd. Dojde-li k situaci, Ze je nutna nahla
hospitalizace uZivatele za pfitomnosti pracovnika a nelze uzivateli kli¢ predat (napf. z dlivodu
bezvédomi) je pracovnik povinen po fadném uzamceni bytu kli¢ zabezpecit za pfitomnosti
druhé osoby a predat jej k Uschové v kanceldfi PS. Vzniklou situaci zapiSe do dokumentace
uzivatele.

Dokumentace

Poskytovatel je povinen vést potfebnou dokumentaci o poskytovani odlehcovaci
sluzby. Dokumentace uZivatele obsahuje zapis ze socialniho Setfeni, smlouvu o poskytovani
odlehcovaci sluzby, souhlas se zpracovanim osobnich udaj, individualni plan péce, jeho
hodnoceni a zdznam o pribéhu péce. UzZivatel ma pravo nahlédnout do této dokumentace, a
to na zakladé predchozi dohody o zpUsobu a Case, kdy uZivatel mlzZe do své dokumentace
nahlédnout.

Zajisténi sluzby

Sluzby jsou poskytovany uZivateli na zakladé jeho potieb a moznosti sluzby. VSechny ukony
provadi pracovnici v souladu s predpisy BOZP. Nejsou — li pro poskytnuti Ukonu vytvoreny
vhodné podminky (tzn. mlZe byt ohroZzena bezpecnost klienta, pracovnice nebo nékoho
jiného), pracovnice jej mizZe odmitnout. V extrémnim pripadé muaze dojit aZz k vypovézeni
smlouvy. Poskytnuti sluzeb dalsi osobé v rodiné je podminéno uzavienim samostatné
smlouvy s touto osobou.

Pracovnik odleh&ovaci sluzby vykonava smluvené sluzby v dohodnutém rozsahu, na
dohodnutém misté a v dohodnuty ¢as. V pfipadé, Ze nem(iZe poskytovatel ze zavaznych
dlvodl poskytnout sluzbu v dohodnuty ¢as a rozsahu, informuje uZivatele o této zméné
telefonicky nebo osobné.

Dle potreby se rozumi potfeba uzivatele mit zajistény ukon v urc¢itém case s ohledem na
kapacitni moznosti sluzby. Pokud uZivatel z predvidatelnych divod( nebude chtit sluzbu ve
smluveny den vyuzit, je povinen oznamit tuto skute¢nost pracovnikovi sluzby. V
mimoradnych situacich (napt. snéhova kalamita, vypadek personalu) mize dojit k omezeni Ci
zméné poskytovani sluzby.

Uhrada za poskytnuté sluzby

Vy$e Uhrad za sluzby je dana Uhradami za sluzby, které jsou v souladu s Vyhlaskou €.
505/2006 Sb. a jsou pfilohou smlouvy. Do Uhrad za sluzby se zapocitava skutecné
spotrebovany ¢as nezbytny k jejich zajisténi, pokud poskytovani téchto ukonu netrva celou
hodinu, tak se vySe uhrad pomérné krati. Minimalni ¢as straveny u klienta je 30 minut.
Uhrada sluZeb je vyuétovana vidy zaéatkem nasledujiciho mésice po mésici poskytovani
sluzby.



Reseni krizovych a nouzovych situaci

V pfipadé, Zze uzivatel pfi predem sjednané navstévé neotevira a pracovnici
odlehéovaci sluzby maji podezieni, Ze by mohlo byt ohrozeno zdravi nebo Zivot uzivatele a
neni mozno spojit se s Zadnou kontaktni osobou, ani se sousedy, je vznesen dotaz v pfijmové
kancelari nemocnice. Pokud neni prokazano, ze by byl uZivatel hospitalizovan, jsou pracovnici
opravnéni zavolat slozky zachranného systému. UZivatel si je védom, Ze tento postup mize
znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém
zafizeni a je proto v jeho zajmu ohlasovat zmény telefonnich Cisel a oznamit pracovnici nebo
telefonicky v kancelafi PS moznou nepfitomnost. V pfipadé, Ze dojde k onemocnéni vétsiny
pracovnik( sluzby, mGZe dojit k omezeni rozsahu poskytované sluzby. O této zméné bude
uzivatel informovan osobné nebo telefonicky pracovniky sluzby. V ptipadé, Zze dojde k poruse
na sluzebnim vozidle a nebude moci byt zajisténa terénni sluzba — rozvoz obédu, bude o této
skutecCnosti uZivatel informovan pracovniky sluzby.

1. Zakladni prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele pecovatelské sluzby

Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele jsou upraveny zejména v zakoné ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach a ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby. Dale jsou detailné
sepsany ve Standardech kvality poskytovani pecovatelské sluzby.

Konkrétné ve Standardu ¢. 2. UZivatel ma moznost do Standard( nahlédnout v kancelafi
Pecovatelské sluzby.

11l. Popis zakladnich ¢innosti p¥i poskytovani odlehcovaci sluzby

PFi poskytovani odlehéovaci sluzby respektujeme klientovu osobnost a nechavame
uZivatele délat Gkony, které zvladne vykonat samostatné. Cinnosti musi byt domluveny
alespon 2 pracovni dny predem. Cilem této sluzby je zajiSténi nezbytného odpocinku pecujici
osobé a v této dobé zajistit uzivateli potfebnou péci a dohled.

1. Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

1/A) Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Ukon zahrnuje Upravu jiz hotového pokrmu (tzn. jidlo je jiZ uvafené od rodiny, dodavatele
nebo zakoupené v obchodu...). Jedna se o ohrati pokrmu v mikrovinné troubé nebo na
sporaku, dochuceni dle prani klienta, nakrdjeni stravy na sousta, popfipadé jeji umleti,
prendani jidla na talif az po podani jidla uZivateli na misto, na kterém je zvykly jist. Pokud je
klient pohybové omezen nebo mu jeho zdravotniho stav neumoziuje se najist sdm, pracovnik
mu fyzicky pokrm poda. ZpUsob podani jidla a piti je prizplsobeno jeho zvyklostem (pfibor,
nadobi, prostirani). Tento Ukon zahrnuje i podani a ptiprava napoje a dohled nad
dostatecnym prijmem tekutin uZivatele.

1/B) Pomoc pfi oblékani a svliékani véetné specidlnich pomucek

Touto pomoci se rozumi pfiprava obleceni, obuvi a pomUcek. Rozsah pomoci zavisi na
fyzickych schopnostech a zdravotnich mozZnostech klienta. Pracovnik pfimo vykonava nebo
pouze pomaha s oblékanim, svliékanim, zapinanim a rozepinanim knoflick( a zipl, obouvanim
nebo zavazovanim obuvi a upinanim specialnich pomucek jako jsou napfriklad: protézy, kylni
pasy, korzety, ortézy, kompresni puncochy apod.. Soucasti tkonu neni prani a oprava odéva a
specialnich pomucek.



1/C) Pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik

U c¢astecné mobilniho uZivatele pracovnice dopomaha uzivateli podle jeho fyzickych
schopnosti od pfistaveni voziku, zvedani uzivatele z IGzka/voziku aZ po pridrzovani uZivatele
pfi presedani. U pIné imobilniho uzZivatele musi byt domacnost vybavena zvedakem, pripadné
za pomoci rodinného prislusnika. Postel uzivatele by méla byt polohovaci, pristupna ze 3
stran a vybavena hrazdickou. Po pracovnikovi nikdo nemuzZe poZadovat, aby bez potfebnych
pomucek premistoval uzivatele, kvali bezpecnosti pracovnika, ale i klienta samotného. Pokud
toto nebude respektovano, mliZe tato skute¢nost byt diivodem k neposkytnuti/ukonceni
péce.

1/D) Pomoc pfFi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim
prostoru

Doprovod uzivatele se poskytuje formou primého nebo nepfimého, a to v byté nebo domé a
prostorach spojenych s domem (dvorek, zahradka). U pfimého doprovodu se uzivatel
pracovnika pfimo drzi a u nepfimého pracovnik ustnimi pokyny sméruje uzivatel, otevird a
zavira dvere nebo odstranuje prekazky, které ma uzivatel v cesté. Pokud uzivatel neni
schopen samostatné chlize, musi si zaopatfit na své naklady kompenzacni pomucky
(francouzské hole, invalidni vozik, choditka atd.). Domacnost uZivatele musi byt prizplsobena
k tomuto vykonu (napf. odstranéni vysokych prah(, dostatek mista). U imobilnich uZivatel(
zajistujeme péci pouze na lGzku. Pokud by potencionalni uzivatel odmitl pofidit si polohovaci
lGZko, mUZe to byt divodem k neposkytnuti/ukonceni péce, kvili bezpecnosti pracovnika, ale
i uzivatele samotného. UZivatel mlze vyuzit k pajc¢eni kompenzacnich pomucek nasi
pujcovnu. S vybérem vhodnych pom(cek radi pom(zeme.

2. Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pfi provadéni téchto ukon( respektuji pracovnici uzivatelovu osobnost a ochranu soukromi a
nechdvaji uzivatele ukony, které zvladne sam, vykonat samostatné.

2/A) Pomoc pfi tkonech osobni hygieny

Pracovnik provadi ukon podle schopnosti a moznosti uzivatele, kvili zajisténi jeho
bezpecnosti, ale i bezpecnosti pracovnika samotného. Pokud je uzivatel schopen
samostatného pohybu nebo alespon presunu na vozik (sprchovaci zidli...) a jsou v domacnosti
vytvorené vhodné dispozi¢ni podminky je mozno provadét hygienu v koupelné (ve vang, ve
sprchovém koutu, nad umyvadlem, nad odpadnim kanalkem). O vhodném misté i postupu
pro vykonani osobni hygieny si rozhoduje pracovnik.

U imobilnich uZivatell musi byt koupelna vybavena zvedakem. Pokud tomu tak neni, hygienu
u imobilnich uZivatel(l zajistujeme na lGzku. Pokud by potenciondini uZivatel odmitl pofidit si
polohovaci 1Gzko, mUZe to byt divodem k neposkytnuti/ukonceni péce, kvlli bezpeénosti
pracovnika, ale i uZivatele samotného.

Ukony osobni hygieny se mysli napt.: umyti a ususeni rukou, obli¢eje, horni a dolni ¢asti téla,
intimni hygiena, péce o dutinu Ustni, promazani téla krémem, ucesani vlast (pokud se u
uZivatele jedna pouze o ucesani vlasUl, spada tento ukon pod péci o vlasy) vymeénéni



inkontinencnich pomdcek aj.. Pfi tomto ukonu se pouzivaji klientovi hygienické potreby
(sprchové gely, Zinky, Sampony, télova mléka, ru¢niky apod.).

2/B) Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Zakladni péce o vlasy zahrnuje umyti, vysuseni / vyfoukani a ucesani vlast. Pokud si klient
preje zastrihnuti vlast a pracovnik si na tento Ukon netroufa, preda kontakt na profesionalni
kadefnici. Zakladni péce o nehty zahrnuje ostfihani a zapilovani prerostlych neht( klienta a
vycisténi $piny za nehty. Ukon mGzZe byt odmitnut, pokud je potfeba odborny zasah (napt. u
nehtl zarostlych, u klientl s cukrovkou atd.). Profesionalni pedikuru je zapotrebi resit
prostiednictvim pedikérky, na kterou mizeme zprostredkovat kontakt. Péce o vousy v oblasti
obliceje a brady oholime i zastfihneme. Na veskerou péci o vlasy (vousy) a nehty pouzivame
nastroje klienta.

2/C) Pomoc pfi pouziti WC

Se rozumi pouziti WC misy, toaletniho kresla, podlozni misy nebo mocové lahve. Je zde
zahrnuto: pomoc pfti svlékani svrchniho a spodniho pradla, odstranéni inkontinencnich
pomtUcek, pridrzeni klienta pfi usedani na misu, otfeni po vykonané potrebé&, pomoc pfi
vstavani, obleceni ¢istého pradla a inkontinencnich pomUcek. Klient je povinen zajistit
desinfekcni prostredky na WC a pripadné dalsi potfebné pomdcky. Soucéasti mize byt natreni
intimnich partii, zpravidla jako prevence opruzenin.

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

3/A) Zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby

Na zakladé zadosti klienta pom(iZe pracovnik zajistit adekvatni stravu, napt. donesenim
z restaurace, nakupem zachlazeného jidla z mistnich obchod apod.

3/B) Pomoc pfi pFipravé jidla a piti

Klient si pripravuje jidlo a piti sdm ve své domacnosti a z vlastnich surovin. MlZze mu byt
poskytnuta pomoc pfi ¢innostech, které sam klient nezvlada (napf. oloupani brambor,
zeleniny, nakrdjeni potravin).

4. Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

4/A) Doprovazeni dospélych do skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na
organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

Doprovod muzZe byt zajistén kamkoliv, a to: k Iékafi, na Urady, na nakupy, do provozoven
verejnych sluzeb (napf. na postu, do kadernictvi apod.), do skoly, na hibitov, zaméstnani a
zpét. Pokud ukon neni dohodnut ve smlouvé (s konkrétnim dnem), musi byt nahlasen
alespon 7 dni dopredu (pokud tak neni u¢inéno, mlze to byt dlvod k neposkytnuti ikonu,

z dGvodu casové kapacity). Pracovnik doprovodi klienta na poZadované misto. Zde na klienta
pocka, nez si vyridi své zalezitosti. Nasledné ho doprovodi domu. Pokud klient vi, Ze se pfi
vyfizovani zdrzi delsi dobu, pracovnik na klienta ¢ekat nemusi a po dohodé s klientem se pro
klienta vrati a doprovodi ho zpét do mista jeho bydlisté pozdéji.



Tato sluzba muzZe byt kombinovana s fakultativni sluzbou — Senior Taxik, ktera se plati zvlast.
Sluzba ,,Senior Taxik” musi byt nahlasena alespon 3 pracovni dny pfedem, pokud cilova
destinace je v Tresti. Cesty mimo Trest se musi nahlasit 7 dni dopfedu.

4/B) Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani osob

Ukon obsahuje psychickou podporu p¥i obnovovani kontaktu s rodinou a €¢innosti vedouci k
odstranéni spolecenské izolace klienta formou vytvareni prilezitosti pro zaclenéni klienta a
také nacvik chovani, které zaclenéni klienta podporuje. Pracovnik muze klientovi predkladat
nabidku kulturnich a volnocasovych aktivit, které vyhleda. Pokud ma klient zajem, zjisti
pracovnik podrobné informace a zprostiedkuje kontakt. Jestlize klientovi brani jeho problémy
socialnimu zaclenéni (napf. uzavienost, nejistota z nového prostredi), pracovnik mu nabidne
psychickou podporu ve formé doprovodu. Rovnéz mize zprostifedkovat odbornou
poradenskou pomoc z oblasti mezilidskych vztahl nebo rozvoje osobnosti apod. (napf.
rodinné poradny, poradny pro mezilidské vztahy), které by klientovi napomohly v pfekonani
jeho specifickych omezeni, ale také by mohly pomoci upevnit jeho rodinné vazby, ma-li klient
tuto potrebu. Soucasti ukonu je také poskytovani psychické podpory v domacim prostredi,
kterd zabranuje socialni izolaci klienta. Pracovnik v téchto pfipadech vystupuje jako zastupce
spolecnosti, se kterym klient navazuje kontakt.

5. Socidlné terapeutické ¢innosti

5/A) Socioterapeutické ¢innosti které vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti

Ukon obsahuje psychickou podporu p¥i obnovovani kontaktu s rodinou a €¢innosti vedouci k
odstranéni spolecCenské izolace klienta, a to formou vytvareni ptilezitosti pro zaclenéni klienta
a také nacvik chovani, které zaclenéni klienta podporuje. Pracovnik muze klientovi predkladat
nabidku kulturnich a volnocasovych aktivit, pracovnik mu nabidne psychickou podporu ve
formé doprovodu, muZe zprostifedkovat odbornou poradenskou pomoc z oblasti mezilidskych
vztah( nebo rozvoje osobnosti (napf. rodinné poradny, poradny pro mezilidské vztahy) atd.
Soucdsti ukonu je také poskytovani psychické podpory v domacim prostredi, kterd zabranuje
socidlni izolaci klienta. Pracovnik v téchto pfipadech vystupuje jako zastupce spolecnosti, se
kterym klient navazuje kontakt.

6. Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a obstardvani os. zalezZitosti

6/A) Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajm

Ukon zahrnuje zakladni pomoc v socidlni oblasti, pomoc pfi zprostfedkovani socidlnich a
jinych sluzeb a pomoc pfi vyfizovani socialnich davek, zprostiedkovani sluzeb pravniho
poradce apod.

6/B) Pomoc pfi vyfizovani béinych zaleZitosti

Ukon zahrnuje pomoc pii komunikaci, zprostiedkovani sluzeb, vyfizovani zalezitosti za
pritomnosti klienta, pomoc s administrativou, pretlumoceni informaci klientovi
srozumitelnou formou, predani potrebnych informaci druhym osobam na zadost klienta.
Pracovnik klientovi pomaha s vyfrizovanim béznych zalezitosti, jako je jednani u lékare, s
Urady, na posté apod.



7. Vlychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

7/A) Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti

Ukon obsahuje riizné typy ¢innosti zaméfené na rozvoj hrubé a jemné motoriky a motoriky
mluvidel. V oblasti psychickych schopnosti a dovednosti je Ukon zaméren na trénink paméti,
predstavivosti, tvofivosti, ndvykd, ale také na ziskavani védomosti. V oblasti socialnich
dovednosti se pracovnik zaméruje na zvladnuti prislusné socialni role (matka, otec, Zak,
zaméstnanec, kamarad...), komunikaci, schopnost sebeprosazeni, jednani s lidmi, ale také
schopnost empatie a naslouchani druhym lidem, atd. Popis Ukonu: ukon zahrnuje podporu v
oblasti udrzby domacnosti (napf. uklid, udribu osobniho a loZzniho pradla, udrzbu domacich
spotrebicl, udrzbu specidlnich pomucek (invalidni vozik, katetr, sonda), topeni). Pracovnik
vykonava pouze ty Cinnosti, na kterych se podili spolecné s klientem a které maji vychovny,
vzdélavaci ¢i aktivizaCni smysl. Pracovnik postupuje vzdy individualné, s ohledem na moznosti
a schopnosti klienta, vede klienta k samostatnosti a sobéstacnosti. Pracovnik klienta aktivné
zapojuje do téch ¢innosti, které klient mizZe vykondvat. Nachystd mu tedy potfebné Cistici
prostiedky a pfedmeéty k uklidu ¢i idrzbé na dosah a Cinnosti tak vykonavaji spolecné.
Pracovnik nevykonava ¢innosti sam.

7/B) Podpora pfi zajisténi chodu domacnosti

Podpora pfi zajisténi chodu domacnosti v oblasti Uklidu maze zahrnovat myti a uklid nadobi,
luxovani a umyvani podlah, péci o kvétiny, uklid osobnich véci, uklid koupelny a kuchyné
(umyvani Spinavych ploch, spordku, myti WC, umyvadel, sprchového koutu, vany, vynaseni
odpadku), udrzbu nabytku (utirdni prachu, luxovani ¢alounéného nabytku), myti a vylesténi
oken ze stoje na podlaze, umyti parapet(, svéseni a opétovné povéseni zaclon a zavésu.
Nejedna se o uklid po stavebnich pracich, malovani bytu apod. Dale ukon zahrnuje udrzbu
pradla (prani, Zehleni atd.), udrzbu domdcich spottebicl (uklid ledni¢ky a mrazaku), vyvareni
rychlovarné konvice od vodniho kamene. Pokud pracovnik zjisti zavadu, ktera by mohla
ohrozit zdravi a Zivot klienta, neprodlené mu ji nahl3asi a provede zapis do dokumentace
klienta, odstranéni zavady je pak ponechdno na zodpovédnosti klienta. Pracovnik vsak muze
odmitnout pouzit domaci spotrebi¢, pokud je poskozeny a byl by tak ohrozen jeho Zivot, nebo
zdravi. Podpora pfi zajisténi chodu domacnosti mlze také zahrnovat ocisténi napt. invalidniho
voziku. Pracovnik na Zadost klienta a ve spolupraci s nim provede zbéZznou kontrolu
funkcénosti pomucky. Podpora se tyka i topeni, tj. regulaci teploty pfimo na radiatorech a
nastavovani ¢ast topeni na pristrojich spojenych s plynovym topenim. Podpora pfi zajisténi
chodu domacnosti v oblasti topeni mlzZe zahrnovat vyneseni a uklid popela, zatopeni,
don&sku topiva z mista jeho uloZeni. Ukon nezahrnuje sekani dieva, skladani uhli, ani udrzbu
a kontrolu plynovych kotld. Na udrzbu a kontrolu plynovych kotld maze pracovnik po dohodé
s klientem zprostfedkovat odborného pracovnika.



8. Pomoc pfi zajisténi bezpedi a moznosti setrvani v prirozeném prostredi

8/A) DOHLED, ABY OSOBA ZAVISLA NA POMOCI NEZPUSOBILA OHROZENi SOBE ANI

SVEMU OKOLI
Cilem této sluzby je zajistit bezpedi klienta, predejit nebezpeénym situacim, v€as na né
reagovat a zaroven co nejvice podpofit jeho sobéstacnost v bézném dennim Zivoté. Dohled
poskytuje pracovnik formou osobni navstévy v domacnosti, kdyz je klient doma sdm nebo
pecujici osoba neni pritomna. Pfi této ndvstévé pracovnik kontroluje stav klienta i prostiedi,
ve kterém Zije a zjistuje jeho aktudlni potfeby. Soucasti sluzby maze byt dohled nebo
asistence pfi uziti 1éka (napf. podani vody, otevieni davkovace, ulozZeni |ékl zpét), méreni
krevniho tlaku nebo cukru, nebo vypusténi mocového sacku. Pracovnik vSak nesmi Iéky
pripravovat, davkovat ani posuzovat jejich spravnost, a nesmi provadét zadné zdravotnické
ukony. Dohled také zahrnuje podporu klienta pti orientaci v dennim rezimu a v ¢innostech,
které mu prinaseji radost a smysl. MGze probihat i mimo domov, napftiklad pfi doprovodu na
prochazku. Délka dohledu neni pevné stanovena — muze trvat i nékolik hodin, pokud to
vyZaduje bezpeci a podpora samostatnosti klienta.

IV. Fakultativni sluzby

jsou sluzby, které jsou provadény nad ramec zakladnich Cinnosti peCovatelské sluzby
(naptiklad vyuzivani sluzby ,,Senior taxik” — dovoz k Iékafi, na postu, na nakupy atd., zapUjceni
pomucek k uklidu ¢i telefon v zajmu klienta). Poskytovani fakultativnich ukon( je vdzdno na
vyuzivani nékteré ze zakladnich ukonU pecovatelské sluzby a nelze je poskytovat samostatné.
Tato sluzba neni narokova, lze ji poskytnout v pfipadé volné kapacity sluzby. Tento ukon je
nutné sjednavat alespon 3 pracovni dny predem, pokud je cilova destinace v Tresti. Cesty mimo
Trest se musi nahldsit alespori 7 dni dopredu. Uhrada za fakultativni Ukony je stanovena
v priloze smlouvy.

V. Podavani stiznosti

Stiznosti na kvalitu poskytované sluzby nebo na chovani pracovnik(i klient resi
s vedouci Pecovatelské sluzby Trest, ktera je povinna ji vyresit do 30 dnli od doruceni. Pokud
se stiznost netyka primo pecovatelské sluzby, ale napriklad kvality obéda nebo bytu v DPS, je
stiznost postoupena na pfisluné pracoviété (kuchyné, majetkovy odbor Mé&U). V p¥ipadé, ze
je stézovatel znam, je vyrozumén ve stanovené |hté o vysledku prosetieni stiznosti stejnou
formou, jakou byla stiznost poddna (ustné, pisemné). Pokud chce klient zlistat v anonymité,
mUzZe stiznost v pisemné formé vhodit do schranky, ktera je k tomuto ucelu v chodbé pred
vstupem do DPS. VZdy je proveden zapis o podané stiznosti (jak byla vyresSena a jakou formou
byl vyrozumén stéZovatel). Pokud by stiznost byla zavaznéjsiho charakteru nebo se tykala
vedouci Pecovatelské sluzby, lze se obratit pisemnou formou na ztizovatele Pecovatelské
sluzby, tj. Mésto Trest.

Stiznosti, podnéty a oznameni Mésto Trest - Cl. 18 Listiny zakladnich prav a svobod, ust. § 175
zdkona €. 500/2004 Sb., spravnirad, ust. § 16a zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ust. § 102 odst. 2 pism. n) zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni).

Komu - stiZznosti pfijimaji vSechny Gtvary Méstského uradu Trest. Pfijem stiznosti, ktera nebyla
poddna Ustné nebo dorugena osobné a kterou nelze vyfidit do 10 dnl ode dne, kdy dosla Mé&U,
musi byt stéZovateli potvrzen pisemné do 5 dnl ode dne doruceni.

Jak - stéZovatelé své pisemné stiznosti zasilaji poStou nebo je predavaji osobné, popf. jinym
zpGsobem (napf. faxem, e-mailem...).



V pfipadé, Ze stéZovatel podani stiznosti ucini Ustné a nelze ji ihned vytidit, odpovédny
zameéstnanec jej vyzve, aby stiznost sepsal, a poskytne k tomu stéZovateli prislusny tiskopis. V
pfipadé, Ze vyhotoveni pisemné stiznosti bude stéZovateli Cinit potize, odpovédny
zaméstnanec mu poradi, jak stiznost sepsat, pfipadné v individualnich pfipadech o podani
stiznosti sepiSe zdznam, ktery po precteni predlozi stéZovateli k podpisu. V pfipadé stiznosti
podané telefonicky si kontaktovany zaméstnanec vyzada jméno, prijmeni a adresu stéZovatele
azpracuje uredni zaznam. V pfipadé, Ze stéZzovatel pozadované informace odmitne sdélit, bude
s touto stiznosti naloZeno jako se stiznosti anonymni. Stiznosti v intencich spravniho radu lze
zaslat pouze pisemné nebo e-mailem s elektronickym podpisem.

Vyf¥izeni - stiznosti musi byt prosetieny a vytizeny bezodkladné, nejdéle do 60 dnl ode dne,
kdy byly doruceny Méstskému uradu Trest, jde-li o plsobnost Zastupitelstva mésta Tresté,
nejpozdéji do 90 dnu. Stanovenou lh(tu Ize prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim prabéhu zajistit
podklady potiebné pro vyfizeni stiznosti, a stéZovatel musi byt s prodlouzenim lhlty vidy
seznamen. Anonymni stiznosti se neprosetruiji.

Dalsi ustanoveni - Pozada-li stéZovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, prosetfuje se stiznost
bez uvadéni jména stéZovatele.

Podava-li stéZovatel stiznost v téZze véci opakované, nadfizeny pracovnik odpovédného
zaméstnance prezkoum3, zda puvodni stiznost byla fadné prosetfena a vyfizena. O vysledku
prezkoumani je nutno stéZovateli podat zpravu. Pokud stéZovatel i po prezkoumani poda tutéz
stiznost znovu a neuvede dalsi nové skutecnosti, které by mély vliv na vysledek Setreni, neni
nutno ji prosSetrovat. Pfislusny Utvar stiznost ulozZi bez opatieni a stéZovatele o tom pisemné
vyrozumi.

Stiznost je povaZovanaza vyfizenou, jakmile budou po jejim prosetieni ucinéna
prislusna opatreni k napravé nebo bude stézovateli zaslano pisemné sdéleni, jimz bude
s patficnym odlvodnénim vyrozumén o tom, proc jeho stiznosti nebylo vyhovéno. O zplsobu
vyfizeni podané stiznosti musi byt stézovatel vidy v nezbytné nutném rozsahu pisemné
vyrozumeén. Vyfizuje - vsichni zaméstnanci a Gtvary Méstského Ufadu Trest.

Tento dokument je verejny material sluzby, byl vypracovan v souladu se Zdkonem ¢.
108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(, a je platny od 1.8.2025.

Vnitfni pravidla pro uZivatele odlehcovaci sluzby Trest byly schvaleny Radou Mésta
Trest dne 2.7.2025 dle prilohy PS_Ba_2025_67RM_05.



